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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

FE-GAL Kereskedelmi Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasaig GALL TRAVEL UTAZASI IRODA
(székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7. (a tovabbiakban FE-GAL KFT. szolgaltato,
adatkezeld), mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. A FE-GAL KFT. adatkezeléseivel
kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhet6 a https://www.galltravel.hu cimen. A FE-GAL KFT. fenntartja
maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot barmikor megvaltoztathassa. Adatvédelmi politika barmilyen
valtozasarél a FE-GAL KFT. a weboldalan elézetesen értesiti a latogatokat, mig lényeges valtozasokrol
felhasznalokat el6zetes e-mail Utjan is tajékoztatja. A FE-GAL KFT. elkotelezett vasarloi és partnerei
személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informécios onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A FE-GAL KFT. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A FE-GAL KFT. az
alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint
adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, valamint egyéb adatvédelemmel kapcsolatos
ajanlasokkal igy kiilondsen az aldbbiakkal:

2011. évi CXIL torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol (a tovabbiakban
Avtv., adatvédelmi torvény);

2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.).
Az Online Privacy Alliance ajanlésai

2. Definiciok

2.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve -
azonosithato természetes személy;

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiillondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

2.3. hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy
egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

2.4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszilintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely Onalléan vagy mdasokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa, fénykeép-
, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta,iriszkép) rogzitése;
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2.7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetoveé tétele;
Hu-4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7. | Levélcim: 4400 Nyiregyhéaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7. | Tel.:
(36) 42/512-766*

E-mail: info@galltravel.hu, On-line megrendelés: www.galltravel.hu

(Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7., adoszam: 13631141-2-15, cégj. szama: 15-09-070379
Szabolcs-Szatmar Megyei cégbirdsag)

2.8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamadra torténd hozzaférhetove tétele;

2.9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
2.10. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol,

2.11. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténod korlatozasa céljabol;

2.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzOdése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi,

2.15. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

2.16. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval,

2.17. EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az 4llam, amelynek allampolgéara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzodés alapjan
az Europai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;
2.18. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. Alapelvek FE-GAL KFT. adatkezelése sorin

3.1. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének €s kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

3.2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben €s ideig
kezelhetd.

3.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészs€gét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

3.5. A galltravel.hu weboldalanak iizemeltetésével Osszefliggésben gytlijtott és rogzitett személyes és
kiilonleges adatok kezeléje a FE-GAL KFT. Az adatkezelés soran a FE-GAL KFT. adatfeldolgozot nem vesz
igénybe.

4. A FE-GAL Kft. adatkezelésének jogalapja
4.1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
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b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

4.2. Személyes adat kezelheto akkor is, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy b) az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiiz6do6 jog korlatozasaval aranyban all.

4.3. Ha az érintett cselekvoképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossagh érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszEly elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben
a hozzéjarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

4.4. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskoru személy nyilatkozatahoz egyébként a torvényes
képviseldjének hozzdjarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi
¢letben tomegesen eléforduld regisztraciot céloz, és kiilondsebb megfontolast nem igényel. A 16. életévét
betoltott kiskoru érintett hozzdjaruldsat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

4.5. Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerz0dés végrehajtasa, a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informacidt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol
- e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo
igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval
hozzéjarul adatainak a szerzodésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

4.6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a rd vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint az €rintett hozzajarulasdnak visszavonasat kovetden is kezelheti.

4.7. Az ¢érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsdgi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras
lefolytatasdhoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas iligyben az altala
megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala kozolt vagy
nyilvanossagra hozatalra altala atadott személyes adatok tekintetében.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

4.8. Ha a FE-GAL KFT. a személyes adatokat olyan modon kivanja felhasznalni, amely eltérne a személyes
¢s kiilonleges adatok gytijtésekor meghirdetett céloktol, gy eldzetes e-mailen keresztiil értesiti az érintetteket,
akiknek felajanlja azt a lehetdséget, hogy eldonthessek, hogy hozzajarulnak-e személyes adataik korabbiaktol
eltérd kezeléséhez.

5. A FE-GAL KFT.-re vonatkozé adatbiztonsagi kovetelmények

5.1. A FE-GAL KFT., mint adatkezel§ kételes az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani,
hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmeét.

5.2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat
az eljarési szabalyokat, amelyek az Avtv., valamint az egyéb adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.
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5.3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadod hozzaférhetetlenné valas ellen.

5.4. A kiilonb6zd nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény lehetdveé
teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd haszndlatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetoségét €s megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor €s ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

5.6. Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozéasakor
¢s alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelonek.

6. Adattovabbitas kiilfoldre

6.1. Az adatok taroldsa magyarorszagi szerverhaldzaton torténik. Harmadik orszagban 1évd adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére nem kerlilnek tovabbitasra.

6.2. Az EGT-allamba irdnyuld adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra kertilne sor.

7. Az adatkezelés korlatai

7.1. Ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan az
adatkezeld személyes adatot vesz at, hogy az adattovabbit6 adatkezel6 az adattovabbitassal egyidejiileg jelzi
a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges iddtartamat,

c) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy

e) kezelésének egyéb korlatozasat (a tovabbiakban: egyiitt: adatkezelési korlatozas), a személyes adatokat
atvevo adatkezeld (a tovabbiakban: adatatvevd) a személyes adatot az adatkezelési korlatozasnak megfeleld
terjedelemben és modon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelelden biztositja.

7.2. Az adatatvevo az adatkezelési korlatozasra tekintet nélkiil is kezelheti a személyes adatot és biztosithatja
az érintett jogait, ha ahhoz az adattovabbito adatkezel6 eldzetes hozzajaruldsat adta.

7.3. Torvény, nemzetkdzi szerzodés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan az
adatkezeld a személyes adat tovabbitasaval egyidejiileg a cimzettet tajékoztatja az alkalmazand6 adatkezelési
korlatozasrol.

7.4. A 7.2. bekezdésben meghatdrozott hozzajaruldst az adatkezelé akkor adhatja meg, ha az nem iitkozik a
Magyarorszdg joghatosadga alatt 4ll6 jogalanyok tekintetében alkalmazandd jogi rendelkezésbe. Az
adattovabbito adatkezeldt - kérelmére - az adatatvevd tajékoztatja az atvett személyes adatok felhasznalasarol.
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8. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idotartama

A FE-GAL KFT. szolgaltatisainak adatkezelései dnkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben
azonban a megadott adatok egykorének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6veé,
melyrdl a FE-GAL KFT. kiilon értesiti kozonségét. Felhivjuk a FE-GAL KFT. részére adatkozlok figyelmét,
hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zld kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése.

Az adatkezelés célja: A FE-GAL KFT. weboldalanak iizemeltetésével osszefiiggésben végzett adatkezelés
elsédleges célja, hogy a FE-GAL KFT.., mint adatkezel$ az iigyfeleivel létrehozott utazast kozvetitd
szerzOdéssel Osszefiiggésben, valamint az iigyfelei megrendelésének megfeleléen a kivalasztott utazasi
irodaval létrehozandd utazasi szerzddés kapcsan kezelje az iigyfelei személyes adatait. Cél tovabba az
igyfelek nyilvantartasa, egymastol valo megkiilonboztetése, a megrendelés megkonnyitése, a megrendelések
teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, felmérések, szavazasok, nyereményjatékok lebonyolitdsa, szavazasok
szervezése, a vasarloi szokasok elemzése, direkt marketing iizenetek kiildése. Az adatkezelés jogalapja: az
érintett hozzajarulasa, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIIL torvény 6. §-a.

Ennek értelmében:

6.§

(1) Ha kiilon térvény eltérden nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettjének
kozvetlen megkeresése modszerével (a tovdbbiakban: kozvetlen iizletszerzés), igy kiillondsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan - a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel - kizarolag akkor kozolhetd, ha ahhoz a rekldm cimzettje eldzetesen egyértelmiien €s kifejezetten
hozzajarult.

(2) Hozzajarul6 nyilatkozat barmely olyan modon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve -
amennyiben a reklam, amelyre a hozzéjarulds vonatkozik, csak meghatarozott ¢letkoru személyek szamara
kozolhetd - sziiletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a
nyilatkoz6 hozzajarul, valamint a hozzajarulas onkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban torténd
kifejezését.

(3) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas €s indokolds nélkiil, ingyenesen
visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkozé nevét és minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben
meghatarozott nyilvantartasbol haladéktalanul tordlni kell, és részére reklam az (1) bekezdésben
meghatarozott modon a tovabbiakban nem kozdlheto.

(4) A postarol szol6 2003. évi CI. torvényben meghatarozott cimzett reklamkiildeményben reklam természetes
személy, mint a reklam cimzettje részére kozvetlen iizletszerzés Utjan a cimzett elozetes és kifejezett
hozzajarulasanak hianyéaban is kiildhetd, a reklamozo és a reklamszolgaltatd azonban kételes biztositani, hogy
a rekldm cimzettje a reklam kiildését barmikor ingyenesen ¢€s korlatozas nélkiil megtilthassa. Megtiltas esetén
az érintett személy részére reklam kozvetlen lizletszerzés utjan a tovabbiakban nem kiildhetd.

(5) A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje - az (1) bekezdés szerinti hozzéjarulasban
meghatarozott korben — a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast
vezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag
az érintett személy eldzetes hozzédjarulasaval adhato at.

(6) A (3) bekezdés szerinti visszavon6 nyilatkozat megtételére, illetve a reklam kiildésének (4) bekezdés
szerinti megtiltdsara mind postai Gton, mind pedig elektronikus levél utjan lehetdséget kell biztositani ugy,
hogy a nyilatkozatot tevd személy egyértelmiien azonosithato legyen.

(7) Az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott modon kozolt reklamhoz kapcsolddoan egyértelmiien €s
szembetlinden tdjékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrdl és egyéb elérhetdségrol, ahol az ilyen rekldmok
részére torténd kozléséhez vald hozzdjaruld nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kiildésének
megtiltasa irdnti igényét bejelentheti, tovabba - a (4) bekezdés szerinti esetben - ebbdl a célbdl az ugyanazon
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reklamozd érdekében ugyanazon cimzett részére 2009. oktober 1-jét kovetden elsd alkalommal kiildott
reklamkiildeménynek tartalmaznia kell a lemondést lehetévé tevd, postai iton cimzett, téritésmentesen
feladhato és konyvelt kiildeményként, igazolhaté modon kézbesitett valaszlevelet.

(8) Az (1) bekezdés szerinti hozzjaruld nyilatkozat kérésére vonatkozé kdzvetlen megkeresés reklamot nem
tartalmazhat, ide nem értve a vallalkozas nevét és megjelolését.

Az FE-GAL KFT. altal kezelt adatok kére: azonositoszamok, vevé neve, cégjegyzékszam, fizetési maod,
addszam, bankszamlaszam, szamlazasi €s szallitasi cim, kapcsolattartd neve, e-mail cim, datum, alairas, direkt
marketing hozzajarulas, vasarlasi adatok, tigyfélvélemények, szavazatok.

Az adatkezelés id6tartama: 8+1¢év

Adattovabbitas: FE-GAL KFT.. Megrendeldi és iigyféladatok adatbazisaba. Az adatok modositasat és torlését
a www.galltravel.hu oldalon az elérhetoségek alatt megjelolt kapcsolati lehetdségeken, illetve jelen
tajékoztatoban kozzétett elérhetéségeken lehet kérni.

Megrendeldi és vasarléi adatok

Az adatkezelés célja: a megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas ¢€s a fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jaruldsa, a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése. A kezelt adatok kore: tranzakci6 szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma,
afas szamla esetén név, cim és adoszam.

Az adatkezelés id6tartama: regisztracidé megsziinése, egyéb esetben 8+1 év.

A FE-GAL KFT. elektronikus hirlevele

Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6dok részére. Az adatkezelés
jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése. A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam,
faxszam, e-mail cim, tevékenységi korre utalé adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig.

A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan talalhato Leiratkozas linkre kattintva lehet.

Felmérések, kérdéivek, szavazasok, nyereményjatékok soran megadott adatok

Az adatkezelés célja: Felméréseken, szavazasokon, nyereményjatékokon vald részvétellel, kérddivek
kitoltésével kapott informaciok elemzése, nyertesek értesitése. Az adatok rogzitésének célja tovabba a
visszaélések, tobbszori bekiildések megakadalyozdsa. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes
hozzajarulasa. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, ligyfelek 4ltal adott visszajelzések

Az adatkezelés idOtartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

A megadott e-mail cim és a felmérés soran bevitt adatok szigortan elkiilonitve és kizarolag a fent megjelolt
célok érdekében kertilnek rogzitésre. Az tigyfelek €s az oldal latogatoinak véleményét az

a FE-GAL KFT. bizalmasan kezeli a statisztikai értékelési folyamat soran, az iigyfelek és mas latogatok
személyes és kiilonleges adatait nem kapcsolja 0ssze az e-mail cimekkel.

Egyéb adatkezelések

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast. Tajékoztatjuk
latogatoinkat, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozoé hatosag, szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag,
az adatvédelmi biztos illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek t4jékoztatds adasa, adatok
kozlése, atadésa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az adatkezelét. A FE-GAL KFT.
a hatosagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositdsdhoz elengedhetetleniil
sziikséges. A személyes adatok taroldsanak modja, az adatkezelés biztonsaga, a FE-GAL KFT. informatikai
rendszerei és mas adatmegdrzési helyei

A FE-GAL KFT. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
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¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A FE-GAL KFT. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nytjt.

Hu-4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7. | Levélcim: 4400 Nyiregyhéaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7. | Tel.:
(36) 42/512-766*

E-mail: info@galltravel.hu, On-line megrendelés: www.galltravel.hu

(Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7., adészam: 13631141-2-15, cégj. szdma: 15-09-070379
Szabolcs-Szatmar Megyei cégbirdsag)

A FE-GAL KFT. az adatkezelés sorin megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informdciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valdoban
hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A FE-GAL KFT. informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalds,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. A FE-GAL KFT. a biztonsagrol szerverszinti és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Téjékoztatjuk latogatdinkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus {izenetek, protokolltol (e-mail, web,
ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzOdés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, moddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd a szolgéltatd megtesz minden tdle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

9. Az adatkezeld adatai, elérhetésége

Név: FE-GAL KFT.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7.
Cégjegyzékszam: 15-09-070379

Adoészam: 13631141-2-15

E-mail cim: info@galltravel.hu

10. Az érintettek jogai és azok érvényesitése, tiltakozas személyes adat kezelése ellen, birdsagi
jogérvényesités és kartérités

10.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az ¢rintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol,
az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezeld az adattovabbitas jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat €s cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
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A fenti bekezdés szerinti adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valé megdrzésére irdnyulo - és ennek alapjan
a tajékoztatasi - kotelezettség id6tartamat az adatkezelést eldird jogszabaly korlatozhatja. E korlatozas korében
személyes adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok esetében pedig husz évnél rovidebb iddtartam nem
allapithaté meg.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil, kdzérthetd forméban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A fentebb irt tijékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg.
A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzodés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
Hu-4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7. | Levélcim: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7. | Tel.:
(36) 42/512-766*

E-mail: info@galltravel.hu, On-line megrendelés: www.galltravel.hu

(Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7., adoszam: 13631141-2-15, cégj. szama: 15-09-070379
Szabolcs-Szatmar Megyei cégbirdsag)

Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az Avtv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagaddsa esetén az
adatkezeld t4jékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi ¢s
Informacidszabadsag Hatosdghoz (a tovabbiakban: Hat6sag) fordulas lehetdségérol.

Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezel6 a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig értesiti.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — az Avtv-ben foglaltak szerint - kéri;

¢) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést torvény nem
zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

A fenti bekezdés d) pontjdban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében levéltari
drizetbe kell adni.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az €rintett jogos érdekeit. Az igy zéarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
Az adatkezelé megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithatd meg egyértelmiien.
A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételet kovetd 30 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezel? tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas lehetdségérdl. Az
érintettnek az e pontban (11.1.) meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsd biztonsaga,
igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése vagy iildozése, a blintetés-végrehajtas
biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy Onkorményzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai


mailto:info@galltravel.hu
http://www.galltravel.hu/

T . FE-GAL KFT. / Gall Travel Utazasi Iroda

) . G 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7.

2 ALL TRAVEL Tel.: +36-42/512-766 Mobil: +36-30/439-5150
E-mail: info@galltravel.hu Eng.sz.: U-000698
Web: www.galltravel.hu

Unio6 jelentés gazdasagi vagy pénziigyi érdekébol, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval osszefliggd
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa
céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

11.2. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezo.

Az ‘érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatali
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre ¢s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idOtartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezeld az Avtv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s
jogorvoslati lehetdségeire is.

Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtdrténhet a fenti bekezdés szerinti informacidkat tartalmazo
jogszabalyi rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az ¢rintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tdjékoztatés
megtorténhet az alabbi informécidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyiijtés ténye, b) az érintettek kore,

c) az adatgyujtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szdma,
kivéve az Avtv. 68. § (2) bekezdésében foglalt esetet.

11.3. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1dén beliil, de legfeljebb 15 napon
beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezodt irdsban
tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a red iranyadé
hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol szamitott 30 napon
beliil — az Avtv. 22. §-ban meghatarozott médon birdsaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem kapja meg,
ugy az értesités kozlésétol szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz val6é hozzajutas érdekében — az Avtv. 22.
§-ban meghatarozott modon - birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas meghitisulasaval
kapcsolatos koriilményekrdl az adatkezel6tdl, amely felvildgositast az adatkezeld az adatatvevo erre iranyuld
kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a
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felvilagositas megadasatol, de legkésobb az arra nyitva allé hataridétdl szamitott 15 napon beliil fordulhat
birdsaghoz az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

<>Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birosag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

11.4. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Avtv. 21. §-ban meghatirozott esetekben az
adatatvevo az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az Avtv.
21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles
bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszek hataskorébe tartozik. A per - az €rintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a bir6ésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezeldt a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéassal hozott dontés megsemmisitésére, az Erintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Avtv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevé altal kért adat
kiadésara kotelezi. Ha a birdsag az Avtv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevo kérelmét elutasitja,
az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil tordlni. Az
adatkezeld koteles az adatokat akkor is to6rolni, ha az adatatvevé az Avtv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében
meghatarozott hataridon beliil nem fordul birdsadghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra
hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei €s nagyobb szdmu érintett e torvényben védett jogai megkovetelik.
11.5. Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezeld mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben
az a kérosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

12. Linkek

A FE-GAL KFT. weboldalain mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra mutaté linkek keriilhetnek
elhelyezésre. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy ilyen ugropontok hasznalataval mas szolgaltatok oldalaira
keriilnek at. A FE-GAL KFT. fel kivanja hivni tovabba a figyelmet arra, hogy nincs réhatéasa arra, hogy mas
szolgaltatok betartjdk-e az adatok védelmére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket, ezért kérjiik, hogy
figyelmesen olvassa el az oldalak szolgaltatéinak adatvédelmi elveit, nyilatkozatat.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu
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