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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Mely létrejott a FE-GAL Kft./Gall Travel Utazasi Iroda (Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 5. Fsz./7., Tel.
42/512-766, Adoszam: 13631141-2-15, Bankszamlaszam: 50453104-10002357 Takarék Bank, Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal engedély szdma: U-000698, vagyoni biztositék: Europai Utazasi Biztositd Zrt.), valamint

Név, lakcim:

A foglalas pozicioszama:

A tovabbiakban Utas kozott, az alabbi feltételek szerint:

1./ A FE-GAL Kft./Gall Travel Utazasi Iroda altal szervezett, ill. kozvetitett utazasokra az alabbiak az

iranyadoak:

e 2013. évi V. Tv. a Polgari Torvénykonyvrol

o 2009. évi LXXVI. Tv. a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol.

o 213/1996.(X11.23.) Korm. rendelet az utazasszervezo és kozvetitd tevékenységrol

o 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelete az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzodésekrdl, kiilonosen az

Utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol

o 473/2017. (XII. 28.) Korm. rendelete az utazasszervezod és -kozvetitd tevékenységrol
A hajoutakra vonatkozodan jelen utazasi feltételeken kiviil, a hajotarsasagok sajat rendelkezései alapjan, tovabbi egyedi
utazasi feltételek is érvényesek (kiilon tekintettel a lemondasi feltételekre), amelyek szintén szerves részét képezik az
utazasi szerzodésnek. Repiildjegyek foglalasakor jelen utazasi feltétel oly mdodon valtozik, hogy a repiildjegyeket
azonnal, 100%-ban kételes az utas kifizetni, annak modositasa és lemondasa specialisan az adott repiiléjegyre
vonatkoztatva keriilnek meghatarozasra.

2./ Az utazés idGtartamat, a teljesités modjat és a részvételi dijat az utazasi iroda programajanlata és az utazasi
szerz6dés tartalmazza. A részvételi dij az utazas soran biztositott szolgaltatasok arat, a szervezési koltséget, valamint
szolgaltatastol fiiggden az afat tartalmazza. A Gall Travel Utazasi Iroda fenntartja a jogot a szallashely, illetve az
autobusz azonos kategérian beliili modositasara, valamint a programok azonos jellegli és értékli programra vald
felcserélésére.

3./ Az utazasi szerzddés akkor jon létre, amikor az utas az utazasi iroda ajanlata szerinti szolgaltatasokat
megrendelte, a megrendelést az utazasi iroda elfogadta, és a megrendeléssel egy id6ben az utas a dijeldleget, repiiléjegy
esetében a teljes dijat megfizette, valamint alairdsukkal a szerzodésben mindezt érvényesitették. Megrendelésnek
tekinthetd, ha az utas a Gall Travel Utazasi Iroda ajanlatat az utazési iroda t4jékoztatoja szerint elfogadja, és az utazasi
szerz6dés feltételeit magara nézve kotelezonek tekinti.

4./ Az utazas dijeldlege a részvételi dij 40 %-a. Az utas a teljes részvételi dijat legkésGbb az utazas megkezdése
el6tt 30 nappal, kiilon értesités nélkiil koteles befizetni. Amennyiben a kiilfoldi kdzremiikodével kotott szerzodés ennél
szigoribb kotelezettséget r6 a Gall Travel Utazasi Irodara, ugy ettdl a rendelkezéstdl el lehet térni. A fizetési
kotelezettségének esedékességérdl az Utas kiilon felhivast nem kap, amennyiben az Utas a szerzédéskor ismertetett
befizetési feltételeket sajat érdekkorében felmeriilt mulasztdsa miatt nem tartja be, akkor a befizetési hatarido lejarta
utan a Gall Travel a szerzOdést a részvételi dij 30 %-anak megfeleldé mértékii banatpénz felszamitasa mellett,
felbontottnak tekinti. A fizetési hataridok be nem tartasa esetén a Gall Travel Utazasi Iroda jogosult az utazasi szerzédést
megszlintnek tekinteni, a megrendelt szolgaltatasokat lemondani.

5./ A részvételi dij utlemondasi biztositast nem tartalmaz. Az utazasi iroda és az utas kozott utlemondasi
szerzOdés johet létre a teljes részvételi dij 5%-anak befizetése ellenében. Ez a biztositasi modozat kizardlag a
jelentkezéssel, ill. az eldleg megfizetésével egyidejiileg kothetd. Nem alkalmazhato viszont az utazas megkezdése elétti
14 napon beliili jelentkezés esetén.

6./ A Gall Travel Utazasi Iroda részvételi dijat belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi ar, devizaarfolyam, kdzlekedési
koltségek arvaltozasa, adok, illetékek mértékének megvaltozasa miatt az utazas megkezdése el6tt legkésdbb 20 nappal
felemelheti. A modositott részvételi dij a koltségek emelkedésének mértékével aranyosan valtozik, azaz az igazolt
koltségemelkedések %-os mértékével aranyosan kell megemelni a részvételi dijat, a részvételi dijban feltiintetett
koltségelemek aranyositasaval. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az Utazasi Iroda, az utast haladéktalanul
értesiti. Az utas, az értesitéstdl szamitott 3 napon beliil elallhat az utazési szerz0déstol, ebben az esetben a befizetett
Osszeg maradéktalanul visszajar.
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7./ A béanatpénzzel terhes lemondasi hataridon kiviili szerzdésbontas, vagy barmilyen mddositas esetén a Gall
Travel Utazasi Iroda modositasonként 3000 Ft, lemondas esetén személyenként 5000 Ft kezelési koltséget szamit fel.
Az utasnak jogaban all az utazast lemondani meghatarozott banatpénz kotelezettség mellett.

A banatpénz a részvételi dijhoz igazodik és a kdvetkezdképpen alakul:
e Utazas megkezdését megeldzd 60 - 45 nap kozott a részvételi dij 10%-a
e Utazas eldtt 44 - 21 nap kozott a részvételi dij 40%-a
e Utazas eldtt 20 - 11 nap kozott a részvételi dij 75%-a
e 10 napon beliili lemondas esetén a teljes részvételi dij 100%-a fizetendd.

8./ Az utazasi iroda az utazas megkezdése el6tt 20 nappal elallhat az utazasi szerz6déstdl (a befizetett Gsszeg
visszatéritése mellett) a csoport meglétéhez sziikséges minimalis utaslétszam hidnyaban, melynek tényérdl az
utazasszervez0 az utasokat irasban értesiti. Abban az esetben, ha az utazast a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato,
az emberi ¢€letet, az egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot kiils6 koriilmény veszélyezteti, az utazasi iroda az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal elallhat az utazasi szerzodéstol.

9./ Ha vis maior (mint példaul habort, természeti csapas, jarvany, sztrajk stb.) az utazast befolyasoljak vagy
meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbol bekovetkezett valtozasaért vagy elmaradasaért a Gall Travel
feleldsséget nem tud vallalni. A bekovetkezett valtozasokért a Gall Travel kartéritési felel6sséggel nem tartozik, de az
adott utazashoz kapcsolodo partnerek és szolgaltatok visszafizetéseihez mérten a befizetett részvételi dij aranyos részét
visszatériti. Ilyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az iranyad6. Ugyanakkor a Gall Travel
lehetdségeihez képest segitséget nyujt az utazonak, ha annak a fenti okokbol nehézségei tamadnak.

10./ Az utas jogosult az utazasban valo részvételi jogat atruhazni, ha az utazasi irodat errdl idében tajékoztatja
¢s vallalja a 7. pontban leirtaknak megfeleld tobbletkoltséget.

11./ Az utas poggyaszanak Orizetérdl az utazas soran, valamint a szalldshelyen maga gondoskodik. Hatarokon,
varakozohelyeken, kozlekedési eszkdzokon stb. elveszett poggyaszokért az utazasi iroda felelosséggel nem tartozik.

12./ Az utazasra vonatkozd hatilyos jogszabalyokrdl, eléirdsokrol (utlevél, vizum, vamszabalyok,
devizarendelkezések, egészségligyi eldirasok) az utazasi iroda tajékoztatja az utast.

13./ A Gall Travel az utazas el6tt megmaradt helyeit iizletpolitikai okokbol esetenként kedvezményes aron
értékesitheti (last minute akcid). Ez esetben a korabban teljes arat fizetd utasoknak visszatérités nem jar.

14./ Az utas (a szerzddés hibas teljesitése esetén) kifogdsait a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes
kozolIni a Gall Travel Utazasi Iroda képviseldjével (idegenvezetd, szallasado). Az utas a nem szerzodésszert teljesitésbol
ered6 igényét, a hazaérkezést kovetéen legkésébb 8 (nyolc) munkanapon belill szoban, vagy irdsban jelezheti.
Késedelmes bejelentés esetén az iroda mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol. Az utazasi iroda koteles a
bejelentett karigény indokoltsagat feliilvizsgalni és allaspontjarol az utast tajékoztatni.

15./ Az utazasi iroda nem koteles a részvételi dij 6sszegét mérsékelni, amennyiben az utas valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabol nem vette igénybe.

16./ Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felelosséggel.

17./ Az altalanos utazasi feltételeket az utas jelentkezéskor elolvassa, és annak tudomasulvételét alairasaval
igazolja. Amennyiben az utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatasokat, alairasaval utastarsai nevében is
nyilatkozik, ill. szerzédést kot.

18./ A Gall Travel Utazasi Iroda altal szervezett utazissal kapcsolatban felmeriild esetleges jogvitak
rendezésének elsddleges modja, a felek kozotti egyeztetés, ennek eredménytelensége esetén, az altalanos hataskori és
illetékességii Birosag jar el.

Kelt:

FE-GAL Kft./Gall Travel Utazasi Iroda Utas
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